Gemeinsame Erkldarung
der Landesregierung Rheinland-Pfalz

mit dem DGB - Deutscher Gewerkschafts-
bund Rheinland-Pfalz/Saarland

im Rahmen
der Aktionstage der
Landesregierung gegen

Gewalt gegen Beschaftigte



Wir alle haben das Gluck, in einem sicheren Land leben zu kénnen. Und den-
Vnoch ist eine zunehrhende Verrbhung der Gesellschaft feststellbar, die sich in
den letzten Jahren auch durch eine zunehmende Zahl von verbalen und kor-
perlichen Angriffen gegen Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes des Landes
Rheinland-Pfalz zeigt. Grund daflr ist eine wachsende Ablehnung gegenliber
den Angehdrigen des 6ffentlichen Dienstes und im privatisierten Dienstleis-
tungssektor, obwohl diese daftr Sorge tragen, dass unser Alltag funktioniert.
Tag fur Tag. Im Grofden wie im Kleinen. Ohne diese Menschen wiirde unser
Leben auf einmal ganz anders aussehen: Unsicher, unbequem, unorganisiert

und belastend!

Gegen die besorgniserregende Entwicklung der Gewalt gegen Mitarbeitende
des 6ffentlichen Dienstes setzen das Land als Dienstherr und der DGB Rhein-
land-Pfalz/Saarland einschliellich seiner Einzelgewerkschaften ein deutliches
Zeichen. Ein Zeichen fur die Betroffenen und den gegenseitigen Respekt in
unserer Gesellschaft. Jegliche Form der Gewalt gegen Angehérige des &ffent-
lichen Dienstes ist zu verurteilen und bedarf einer entsprechenden Repression.
Der 6ffentliche Dienst steht fur die Erflllung essentieller Aufgaben fir alle Biir-
gerinnen und Burger und bildet somit das Herzstlick des Gemeinwesens. Um
diesen Dienst zu starken, bedarf es somit zwingend einer Anderung des Be-
wusstseins innerhalb der Bevélkerung, hin zu einem respektvollen und freund-

lichen Umgang auf Augenhdhe.

Alle Angehérigen des 6ffentlichen Dienstes sind Birgerinnen und Burger, die
sich in unserem Land in den Dienst flr andere stellen. Die Zunahme der Ge-
walttatigkeiten und Respektlosigkeit ist nicht hinnehmbar: Ein Angriff auf 6f-
fentlich Bedienstete ist gleichzeitig ein Angriff auf unsere demokratischen

Werte, die das Wesen des Bundes und der Bundeslédnder ausmachen. Einer



sinkenden Hemmschwelle zur Gewaltbereitschaft missen die Verantwor-
tungstréger der Bediensteten entschlossen gegenliber stehen, um ihre Mitar-

beitenden zu unterstitzen und zu schitzen.

Menschen, die es sich zur Aufgabe gemacht haben, anderen zu helfen, dirfen

nicht zur Zielscheibe von Gewalt und Beleidigungen werden.

VAngesichts der geschilderten AE‘ntwickIung erkléren die Landesregierung und

die gewerkschaftliche Spitzenorganisation gemeinsam Folgendes:

1. Wir tolerieren keine Gewalt gegen die Mitarbeitenden des 6ffentlichen
Dienstes.

2. Fiir MaBRnahmen gegen Gewalt werden die erforderlichen fachlichen,
organisatorischen und finanziellen Mittel zur Verfiigung gestelit.

3. Opfer von Gewalt am Arbeitsplatz erhalten unseren Schutz und un-
sere Unterstiitzung. Strafrechtlich relevantes Taterverhalten muss
grundsatzlich zur Anzeige gebracht werden. Wir lassen die Kollegin-
nen und Kollegen nicht allein.

4. Fiir Taterinnen und Tater muss Gewaltausiibung unmittelbare Konse-
quenzen haben.

5. Alle Beschiftigten, insbesondere aber die Fiihrungskriafte, sind fiir
die Umsetzung der erforderlichen und verabredeten MaRnahmen ver-
antwortlich.

Die Landesregierung und die gewerkschaftlichen Spitzenorganisationen set-

zen sich insoweit daflir ein, dass

- Mitarbeitende regelméaRig fiir mégliche Gefahrdungen sensibilisiert

werden,



— auch alleinarbeitende Mitarbeitende (das gilt auch fiir AuBRendienst-

mitarbeitende) im Notfall schnelle Hilfe erhalten,

- Mitarbeitende iiber die Verfahrenswege, die zustandigen Stellen und

die zu benennenden Ansprechpersonen in Fallen erfahrener Gewalt

informiert werden,

— die Arbeitsplatze den Sicherheitsstandards entsprechen und fortlau-

fend angepasst werden,

- Mitarbeitende auf Notfallsituationen vorbereitet, Ablaufe, Informati-

onswege, Verhaltensweisen und Verantwortlichkeiten in behérdlichen

Notruf- bzw. Notfallplanen festgelegt und eine medizinische Betreu-

ung und psychologische Erstbetreuung sichergestellt werden,

- Mitarbeitende die in Notfallpldnen festgelegten Handlungsabldufe in

regelméBigen Abstédnden iiben und punktuell auch Polizei und Ret-

tungskrafte mit einbezogen werden,

— alle einschldgigen Vorfélle den Fiihrungskraften gemeldet werden,

- Mitarbeitenden Deeskalationsstrategien sowie Abwehr- und Flucht-

techniken vermittelt werden.
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